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哈尔滨工程大学饮食中心
不锈钢设施、设备维修及制作服务协议范本











委托方全称（甲方）：     哈尔滨工程大学饮食中心                            
服务方全称（乙方）：                               
服务项目：                食堂内不锈钢零小修及制作                                 
签订日期：                                        



委托方全称：哈尔滨工程大学饮食中心    （简称：甲方）
服务方全称：                          （简称：乙方）

根据《中华人民共和国合同法》规定，经甲、乙双方共同协商，就乙方向甲方提供不锈钢设施、设备维修及制作服务达成协议，甲、乙双方自愿签订本合同如下：
一、服务内容
服务内容： 食堂内不锈钢零小修及制作      
服务范围：   哈尔滨工程大学饮食中心      
服务地点：   美食城、美食广场       
   合同执行日期：        年     月     日至       年     月     日
二、甲方的权利和义务：
    1.甲方所属的不锈钢维修设备出现故障后及时通知乙方，并将出现故障的情况如实告知乙方，以协助乙方维修人员做出正确判断；
    2.甲方决定对故障设备进行维修时，更换部件的费用由甲方承担。乙方按月初报价供甲方参考确认后，再由乙方进行维修；
    3.乙方每次现场作业时甲方应派专人负责，并对乙方提供的服务进行监督，如发现乙方有不符合服务规范行为的（如私自收费、违规操作等），甲方有权对乙方进行处罚；情节严重甲方有权终止与乙方合作合同；
    4. 甲方需要乙方免费提供其他技术支持（如设备安装、使用及简易维护保养、基础知识培训、饮食设备采购验收、设备报废等）。
四、乙方的权利和义务：
    1.乙方在全年服务过程中，确保有专人负责，服务及时到位，保证质量。
    2.乙方有义务将维修过程中发现的重大质量问题及无能力解决的问题及时反馈给甲方，由双方共同协商解决；
    3.乙方在对食堂设备维修、保养过程中，要按正规维修保养工艺进行操作，产品修复后要达到甲方的使用要求，其修后使用期至少九十天以上，此期间若发生在原部位的同类故障，产生的配件及其他费用由乙方承担。如甲方人为操作失误或故意损坏由甲方负责维修费用；
    4. 乙方在对食堂设备维修保养后，必须将现场清理干净，不得随意丢弃废物，如因乙方未完整清理造成甲方或第三方损失的，乙方应承担赔偿责任。
    5. 维修记录要有使用部门负责人，维修人员签字和报修部门，三人签字缺一不可，针对产品主要零配件的损坏情况、产品编号、价格等等要准确填写。
6.乙方在维修的过程中要严格按照职业操守要求进行工作。乙方在食堂维修人员必须具备相关专业资格证，并交至甲方复印件存档。乙方在作业中如需要动用明火必须主动到保卫处防火科开具动火申请。如乙方不能按照上述要求进行操作，出现任何安全事故由乙方独自承担一切经济处罚及法律责任。
五、维修保养范围及规定
    1.合同执行期间，乙方保证在接到甲方的维修通知后2小时内服务到达维修现场。
    2.乙方在收到甲方的维修通知并确认机器需要更换配件，如在现场不能完成维修任务时，在不影响甲方正常工作的情况下，经甲方同意将故障机取回维修。
    3.在维修（更换部件）工作完成后，乙方维修人员应向甲方提供书面报告，并由双方签字确认故障已被修复。  
六、价格调整流程
1.如果甲方在每季度市场调研中发现维修价格有变化，甲方将在第一时间通知乙方，并在通知乙方三个工作日后调整维修价格。
2.如果乙方提出变价申请，甲方会在集团采购监管部门进行市场调研，甲方研究汇总意见后通知乙方维修价格。
3.如果甲、乙双方对维修价格均不认可，甲方有权单方终止维修合约，甲方为乙方结清实际发生的维修款。
七、付款及付款方式 
维修保养付费方式 ：每年按月给维修商结账。
八、合同的终止和违约 
    1.本合同到期后，自行终止。 
    2.违约。甲方通知乙方前往维修保养，如乙方无故超过三次不如期维修，甲方有权中止合同。 
3.由于不可抗力事件的发生致命本合同不能履行，任何一方可免除责任。
九、年终考评办法
1.饮食中心基层部门相关负责人填写《饮食中心维修商考核评价表》20份。
2.饮食中心主管以上填写《饮食中心维修商考核评价表》5份。
3.结合上述25份考核表总成绩进行处罚。
十、本合同自签约各方签字盖章之日起生效 ，合同生效后双方不得违约 。
    本合同一式四份，乙方留存一份，其余由甲方留存。其他未尽事宜，双方本着合理、公正的原则协商解决。 

附考核评价表，常用备件报价单




甲方单位（盖章）                            乙方单位（盖章）
负责人签字：                                负责人签字：
联系电话：                                  固定电话：
                                            手机：
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